Du mochtest den Kollegen (m/w/d) aus der IT-Administration den ,,Riicken” freihalten? Die Anfragen von Nutzern
bearbeiten und trotzdem selbst etwas bewegen und nicht nur alles weiterleiten? Dann sollten wir uns kennenlernen!

Flr unseren Auftraggeber, ein familiengefiihrtes Unternehmen, welches krisensichere und zukunftsorientierte Arbeitsplatze
zur Verflgung stellt, sucht Dich als neuen Kollegen (m/w/d) im User Help Desk/ IT Support.

© standort: Kéthen (Anhalt) Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Als neuer Mitarbeiter im Service Desk bist du fiir die Annahme von eingehenden Stérungsmeldungen per Telefon oder Mail
zustandig. Dabei kiimmerst du dich um die Erstbearbeitung einschlieBlich der Erfassung und Priorisierung. Die
Zusammenarbeit und Abstimmung mit den unterschiedlichen 2nd Level Bereichen gehdren genauso zu deinen Aufgaben,
wie die Dokumentation und Selektion der Supportanfragen durch das Ticketsystem.

Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich und/oder Berufserfahrung in den beschriebenen Tatigkeiten
IT-Affinitat

Zwingend Erfahrung im Support

Losungs- und kundenorientierte Denkweise

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Unbefristete Festanstellung

Festes Einarbeitungsprogramm
Attraktives Jahresgehalt bis zu 45.000€
flexible Arbeitszeiten
Entwicklungsmoglichkeiten

Moderne Arbeitsausstattung

Nette Kollegen
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