ERP ist fur dich kein abstraktes System, sondern ein Werkzeug, das im Alltag funktionieren muss? Du hast Spal’ daran,
Anwender zu unterstiitzen, Probleme zu I6sen und Prozesse im System stabil und sauber am Laufen zu halten?

Dann kénnte diese Position genau das Richtige fiir dich sein. Fiir unseren Kunden suchen wir einen ERP-
Anwendungsbetreuer, der als verlassliche Schnittstelle zwischen Fachbereichen, IT und System dafiir sorgt, dass im
Tagesgeschiaft alles rundlauft.

© standort: Vilsbiburg Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Als ERP-Anwendungsbetreuer bist du die erste Anlaufstelle, wenn es um Fragen, Probleme oder Herausforderungen im ERP-
System geht. Du sorgst dafiir, dass die Anwender schnell Unterstiitzung erhalten und das System zuverlassig im Alltag
genutzt werden kann.

Du kiimmerst dich um den operativen Betrieb des ERP-Systems, analysierst Fehler, findest Losungen und stellst sicher, dass
Storungen nicht lange bestehen bleiben. Dabei arbeitest du eng mit den Fachbereichen sowie der IT zusammen und behaltst
jederzeit den Uberblick iiber die laufenden Prozesse.

Neben dem Support Gbernimmst du auch kleinere Anpassungen im System (Customizing) und unterstitzt dabei, Prozesse
kontinuierlich zu verbessern. Fir komplexere Entwicklungen oder technische Erweiterungen stehen dir spezialisierte
Kolleginnen und Kollegen zur Seite.

Daruber hinaus unterstitzt du bei Tests, Dokumentationen sowie bei der Schulung von Anwendern und tragst dazu bei, dass
das ERP-System im Unternehmen sicher und effizient genutzt wird.

So stellst du sicher, dass das ERP-System nicht nur funktioniert, sondern den Arbeitsalltag der Fachbereiche aktiv
unterstutzt.

e Abgeschlossene Ausbildung im IT-Umfeld, z. B. als Fachinformatiker fiir Systemintegration oder IT-
Systemkaufmann, alternativ ein Studium in Informatik, Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftslehre oder
einer vergleichbaren Fachrichtung

e Praxiserfahrung im ERP-Umfeld (Infor LN oder SAP von Vorteil, aber kein Muss); Erfahrung mit einem ERP-
System ist jedoch zwingend erforderlich

e Erste Erfahrung in Projekten oder im Projektumfeld von Vorteil

e Strukturierte, eigenstandige und zuverldssige Arbeitsweise

e Kommunikationsstarke und Freude am Austausch mit unterschiedlichen Ansprechpartnern im Unternehmen

Unbefristete Festanstellung in einem stabilen und wachsenden Unternehmen
Attraktives Einstiegsgehalt von bis zu ca. 80.000 €

Strukturierte Einarbeitung und umfassende Schulungen fiir das eingesetzte ERP-System
Moderne Arbeitsumgebung mit kurzen Entscheidungswegen

Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten

Kollegiales Team mit offener Kommunikationskultur

Spannende Aufgaben mit viel Gestaltungsspielraum im ERP- und Prozessumfeld
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